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Préambule

Ce document porte sur le mode de fonctionnement de la Cellule de Mentorat de la MRC
d”" Avi,gariom d’ i nf or mer eeversld persennes intérasséep aayrachérdr.

Les rencontres entre le mentor et le mentoré reposent sur une démarche encadrée, un code

d’ éthique et |Cepercdant e mehwme peat hvioit réponse a tout. Il apporte un

soutien appréciable dans les limites de son expérience. Il peut également faire appel aux

ressources disponibles au sein de sa cell ul &’ ag’ ap’'ppamr vt entaincee
financier ni r*émunération des mentors.

Favoriser |l e soutien a | "entrepreneuri at et de c
d"  entreprises rentables et compétitives dans | a
concertation et de développement durable.

Favoriser le développement de la région en supportant des jeunes entrepreneurs ou de
nouveaux entrepreneurs par le mentorat. Améliorer le taux de survie et la croissance des
entreprises de la région. Voir au développement et au bon fonctionnement de la cellule de
mentorat.

Objectifs de la cellule

1- Développer la cellule de mentorat
Recrutement des mentors
Formation et formation continue des mentors
Recrutement des mentorés
Suivi des dyades (relation mentor/mentoré)

2- Faire connaitre le mentorat aupres des intervenants qui ceu v r ewed les entrepreneurs en

démarrage
Institutions financiéres
Institutions scolaires
Organismes gouvernementaux

Le monde municipal

Les chambres de commerce
Les entrepreneurs
Comptables
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3- Promouvoir le développement de la culture entrepreneuriale

Ecoles primaires

Ecoles secondaires
Campus collégial

4- Améliorer et maintenir les relations avec les intervenants en démarrage d éntreprise

Organismes publics et parapublics
Institutions financieres

Institutions scolaires

Chambres des commerces
Les professionnels (comptables, notaires, etc.)

Mission du mentor

Accompagner
Questionner

| es
son

mentor és

dans | e cadre d’

participer au développement de la cellule de mentorat.

Objectifs du mentor

Aider | ' en tdavenip aunomeldans ses choix et décisions (voir annexe 1)
A Etre un confident danslavieprof essi onnel l e de
A Etre un guide qui encaadirdee |8&

0 Uz IEU Wu @ tdentorO w

A Un bénévole
A Quel qu
A Quel qu
A Quel qu
A Quel qu
A Quel qu
A Quel qu

deaute ¢t qui pose des questions

un
un
un
un
un
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ai de

encourage | e

a

part.age
gne par | > exempl e

ensei
of fr.e

OUZIEUW@UIl wbz I antorw/

> I I > > > I>»

Un consultant.
Un coach.
Quel qu’ un
Un cours privé.
Une relation a sens unique.
Un thérapeute.

Une relation de pouvoir.

qu

donne

S

recadrer | es
respect de |
son sens critique

on encour agement

2wUOwod

d

es soluti.ons et di

une
m e précBer € compréhéension dea probkmes et ensuite le
conduire a identifier lui-méme les solutions possibles et a les appliquer efficacement. Soutenir et

cte
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Devenir mentor

1. Eléments obligatoires

A Posséder une expérience du monde des affaires et/ou une expérience en gestion.

A Suivre au moins une formation sur |l e mentorat

2. Expérience et réalisations souhaitables

A Avoir bénéficié, a titre individuel ou comme entrepreneur, d une expérience
d'accompagnement (formelle ou informelle).

Avoir pris des risques, subi et accepté des échecs.

Etre reconnu dans la communauté.

> > I

Posséder un bon réseau de contacts.

3. Aptitudes et disponibilité souhaitables

Avoir un sens des affaires éprouvé.

Comprendre la philosophie du mentorat.

Habileté a stimuler et motiver l'autre.

Habileté a créer des liens et un climat de confiance.

Avoir le sens de la délégation et une facilité pour l'inculquer aux autres.
Savoir reconnaitre ses propres limites.

Une disponibilité « continue » (ex. : minimum 6 mois par année).

I I > > I>» T>» T I

Capacité a donner du feed-back et a guider.

4. Qualités personnelles et intéréts souhaitables
Capacité d'écoute.

Empathie.

Confiance en soi.

Capacité de se remettre en question.

Bon communicateur.

Avoir le respect de la confidentialité.

Avoir des valeurs a partager.

Avoir le gotit d'innover en matiere de gestion et vouloir le transmettre aux autres.
Avoir le gotit de s'engager.

Avoir a coeur le développement économique du milieu.
Espritd” équi pe.

H I > > > > > > D> > D>

Devenir mentoré

1. Initiation au mentorat

Le coordonnateur transmet a la personne intéressée ce guide, le Guide du mentoré de la

Fondation de | ' Bnnhsepgehear $lorpmul ai re de @emande

Ces documents renferment des détails sur la cellule de mentorat tels que : le fonctionnement, les
rai sons d’  adhérer au mentor at, | es criteéeres
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lecture, le jeune entrepreneur répondra au questionnaire du Guide du mentoré et complétera la
demande de parrainage. Puis, le coordonnateur lui remettra un profil ou les curriculum vitae
des mentors avec leurs disponibilités.

2. Rencontre de la cellule de mentorat
Le but de cette rencontre est de faire connafitre

et de | ’'interroger sur ses attentes afin de facil
dure en moyenne 20 minutes, danslecad r e d’ u n dl®cpllele, atuderfutud mentoré peut
échanger avec | " ensemble des mentors.

Déroulement de 1’exposé :

o
T O

Ui OU0E
ui s |

o O

1546)
d
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/ w:Eiéwb Oz 1 @@l xoppédriat i ons, marché visé,
d but, financement, associ é(e/ls), publi
/I'TUEI xUDOOwWET wOz1 OUUI:QUI &dqtleleunerideat pokr GhiwG ¢11E QaeU E U

est son besoin? Comment voit-il ou voit-elle le service de mentorat (fréquence, lieu, durée)? A

quel genre de mentor voudrait-il ou elle étre jumelé?

3. Jumelage avec un mentor
L’ entrepr en eeldordonoatetiraqaitle présente les noms des mentors qui sont

di sposés a |l e parrainer ou | ui mentionne qu’on re
ses besoins. L”"entrepreneur est également inviteée
tache revient au coordonnateur de v ér i fi er s’ il y a un jumel age
deuxi eéme choix de | entrepreneur demeurent confid

4. Les rencontres exploratoires

Nous proposons au futur mentoré de rencontrer le mentor identifié afin de valider ses affinités
et leurs intéréts respectifs a poursuivre la démarche. Il s'agit d’ uenrencontre exploratoire
permettant de vérifier que le « courant passe entre le mentor et le futur mentoré ».

A Le coordonnateur aviseleme n't or & sledtidnnéa é
A Le futur mentoré prend contact avec le mentor.
A Généralement, une a trois rencontres suffisent pour valider la « chimie ».

Le coordonnateur fera un suivi, apres la ou les rencontres exploratoires, aupres des deux
parties. STl y a incompatibilitée, Il e mentor et |
cas contraire, ils en informent le coordonnateur afin de formaliser la relation.

5. Signature de I’entente de parrainage

Alasignaturede! ' entente débute |l e jumelage de facon for
entente de parr aihiqug@eneres3etud)L eo €é& Ddd e Hu supporeen
financierement la cellule, facture alors a ce moment un tarif annuel de 100 $ au mentoré pour

aider a défrayer les cofits de fonctionnement de la cellule.
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6. Suivi de la relation de parrainage

Aprés chaque année de relation de parrainage, ou
soumettr a un sondage ( annex emerboré, dant lesmésnltate r ai ns
demeureront confidentiels, afin d’"évaluer | es rés

7. Mettre fin a une relation de parrainage

Au cours de Il a relation de ©parrainage, i peut
veuillenty mettr e f i n, pour des raisons qui I ui sont
ne doit pas se sentir mal ,anl’ a@diases devdbhi gaet oa d

Dans une telle situation, les parties concernées communiquental’ autre | eur désir de
a |la relation. I'l's avisent ensuite | e coordonnal
précédent, le coordonnateur transmettra le sondage (annexe 5) confidentiel aux deux parties,

aux fins de suivi.

Conclusion

Nous espérons que ce document réponde a vos questions concernant le mentorat. Si vous
désirez plus informations ou si vous voulez devenir ment or ¢&sitez paseant or é
communi quer avec IlleouCferdplathit dé vousgenarmtrer.

Marc-André Cyr

Coordonnateur de la Cellule de Mentorat de la MRC d’Avignon
102, rue Nadeau, C.P. 5030

Carleton-sur-Mer (secteur Saint-Omer) (Québec) GOC 2Z0
Téléphone 418 364-2000, poste 104

Télécopieur 418 364-2002

Courriel macyr@cldavignon.com

Web www.cldavignon.com

L’équipe de mentors
Gilles Arseneault, chef-mentor

Nicole Allard

Ginette Arsenault
Marie-Louis Bourdages
Jean-Guy Cyr

Paul Leguerrier
Jean-Marie Perreault
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Annexel-£v ol uti on
Mp —— mp — mP — P
Phase | Phase Il Phase Il Phase IV
M : mentor P : mentoré
Les cycles d'une relation
COMMENCEMENT DEROULEMENT DENOUEMENT
Mp Mp MP
M accueille P M soutient P Maturité de M pour jouer son
M entre dans le monde de P M propose des défis a P role de « rampe de lancement ».
M aide P & préciser ses attentes M rappelle le projet de P
M aide P a nommer ses objectifs M aide P a ajuster attentes,
besoins et projet.
Quoi Par rapport a la relation Vérifier le dosage entre les  Par rapport a la relation
faire? trois dimensions.

Créer la confiance préciser les
roles de P et M : engagement,
disponibilité.

Oser poser les vraies
questions.

Réajuster les attentes et les
besoins.

Par rapport au projet

Visualiser le réve, le mettre en

mots, le préciser dans un projet.  Faire un retour sur :

[ Les apprentissages faits
(bilan ponctuel).
[ Les habiletés en voie

Par rapport aux rencontres ddoacquisitio

Exprimer en quoi M et P
sont satisfaits, dire ce
qgubéon ai me.r ai

Etablir qui les initient, fréquence,
lieu, rythme et durée, calendrier
des rencontres.

M a de la difficulté a
reconna’ treP |
M a besoin de contrbler

M a des attentes exagérées
Ma peur dbé°tr
par P

seul e
p a

Ecueils M~ | 6ai se

a éviter Mne supporte
P a peine a se rendre
vulnérable, a demander et
recevoir.

*Ce tableau est extrait des documents de la Fondation en entrepreneurship

Parler ouvertement de la fin qui
approche.

Par rapport au projet

Reprendre les objectifs de
d®part et vo®rif
atteints.

Par rapport aux rencontres

Planifier une rencontre finale
pour faire un bon bilan :

[ Qu 6 ecs dque P a appris?

[ Qu 6 ece que chacun arecu?

M retient P

M « liquide » P

Pn6ose pas sbex
M et P ne nomment pas les
sentiments vécus de part et
déautre
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fondation de
Ientrepreneurshlp

D'AVIGNON MENTORAT
Annexe 2 - Demande de parrainage
Nom : Téléphone(s)
Résidence :
Prenom : Travail :
Sexe: []Masculin [] Féminin Cellulaire :
Télécopieur :
Adresse électronique :
Nom de I'entreprise :
Adresse : Ville : Code postal :
Etes-vous en affaires? [ ] Oui [] Non Secteur doéactiviit® de

Commerce de détail [] Transport []

Si oui, depuis combien de temps? Agriculture, péche, forét [ ] Tourisme [

En étes-vous le principal actionnaire? (] Oui  [] Non | Industriel - O serice [

. _ Nouvelles technologies [] Construction []

A quel titre? Autres, précisez : L]

Age: Nature des activit®s de
. L s - Fabrication [0 Exportation ]

. 2
Votre entreprise est-elle située a votre résidence” Distribution [0 Ventesaudétail []
[Joui []Non Recherche etdév. [] Autres O

No mb remplayés?

Décrivez votre entreprise, ses activités principales en quelques mots (produits, clientéle, territoires
desservis)

Pourquoi voulez-vous étre mentoré?

Quelles valeurs souhaiteriez-vous avoir en commun avec le mentor?

Signature : Date :

Utilisez si nécessaire le verso pour nous faire connaitre la nature exacte de vos attentes.
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MENTORAT
D'AVIGNON

Annexe 3 - Entente de parrainage

Parrainé : Mentor :
Nom : Nom :
Prénom : Prénom :

Obj et de deparaihagent e

1. Ro6le du mentor

Supporter, questionner son parrainé de fagon a préciser sa compréhension des problémes, de ses
di fficult®s pour ensuite | 6aider ° identifie
ment or noéestl epsasc hdoes efsai'rel a place de | 6entrep
dans sa progression pour devenir un meilleur entrepreneur.

2. Nous souscrivons aux principes suivants :
A Le mentor est bénévole.

A Les objectifs de la démarche ont été précisés.

A Nous privilégions de nous rencontrer sur une base réguliére et de faire un suivi méthodique des
actions a réaliser aprés les rencontres.

A Nous reconnaissons | 6importance de respecte

A Le mentor est la avant tout pour le bien-étre du parrainé.

3. Frais déadh®sion et frais de d®pl acement
Lébentrepreneur parr airla@mmsede b0 & garannée. lde®ftais doiventétre
payé¢sau CLD dO6Avignon

4. Dégagement de responsabilités
Le mentor ne sera, en aucun temps, tenu responsable des actions et décisions du parrainé prises
durant et apres le parrainage dans la gestion de son entreprise. De la méme fagon, le parrainé ne
pourra °tre tenu responsable de d®cisions ou
de leurs rencontres.

5. Mesure des résultats et encadrement
Le mentor et | dentrepreneésrdadn®s il rbeenxtp®rowsncaeeu
but, ils acceptent de fournir les documents et rapports requis (Code de déontologie signé, bilan du
parrainage par exemple) par le service de parrainage.
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Nos objectifs (réalistes, mesurables, tangibles) :

Nos moyens envisagés pour atteindre ces objectifs :

La fréquence de nos rencontres :

La durée des rencontres :

Le lieu des rencontres :

Le suivi des rencontres et des objectifs sera assuré par :

Les parties ont lu les guides de mentorat et les comprennent, connaissent les limites, leurs
responsabilités mutuelles et les conditions de succés de cette démarche.

Date : Lieu :
Signature du parrainé Signature du mentor
Date :

Signature du coordonnateur local

Guide de fonctionnement de la CelluledeMe nt or at de | a MRC d’ Avignon
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Annexe4-Consent ement aux R

Le succ s de | a d®marche de parrainage repose sur
est de préserver la relation de confiance entre le parrain et le parrainé. Il sert aussi a prévenir les retombées
n®gatives au sein doéune cellul e.

PRINCIPES ETHIQUESDU PARRAI| NAGE PBBENENRSRE

Agir dans | 6int®r°t de | dentrepreneur parrain®

e Le parrain et | e coordonnateur doivent agir daetgdu
parrainé en premier lieu.

e Sij un p arpasaen mesuredde paursuivre son engagement, il devra informer le coordonnateur de la

cellule locale, et ce dernier prendra les mesures appropriées.

e Les parrains et les coordonnateurs de cellules locales doivent, en tout temps, protéger la confidentialité des
informations doaffaires obtenues aupr s des entre

Confl it déint ®r °ts

e Dans le cas ou une personne parrainerait deux entrepreneurs et plus, le coordonnateur de la cellule locale et
le parrain accompagnateurc oncer n® doi vent derniesfessont gas en gamairrence directe
ou indirecte, " moins que | es entrepreneur ssignéoune
entente & cet égard.

e Un parrain ne peut participer ou accept erplacgréea confld
déint®r°ts avec un parent, un associ ® ou av e ntéréts
financiers ou autres.

e Un parrain ne peut recommander une action, une transaction, solliciter ou proposer les services ou les
produits de ses entreprises personnelles. Le parrainage ne peut étre considéré comme levier pour
développer les affaires du parrain.

Refuser toute compensation ou rémunération :

e Un parrain est bénévole. Aucun avantage, aucune récompense ou compensation financiére ou autre ne doit
°tre accept® en retour du travail débaccompagnemen

Relation éthique :
e | es seules personnes responsables de la qualité de la relation de parrainage sont les personnes impliquées

danscetter el at i on. Dans | 6 ®v e n tcudmit darts & pdediar ntemps rétee iscuténentre
les personnes concernées directement. Si la difficulté persiste, dans un deuxiéme temps, il est alors possible
de demander de | 6aide aupr s du coordonnateur.

Collaboration et entraide :
La relation de parrainage est sous le sceau de la confidentialité. Toutefois, le coordonnateur, le parrain et

| 6entrepreneur respectent | desprit b®n®vole du proj
collaboration et leur entraide. lls acceptent de transmettre certains renseignements aux partenaires afin de
mesurer |l es r®sultats globaux du parrainage et ainf¢

dans leur milieu.

Date Lieu

Signature du mentoré Signature du mentor

Signature du coordonnateur ou ddéun t®moin
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Annexe 51 Sondage i Notre bilan du mentorat

Cet outil sbadresse autant au mentor qudau

rencontre 7 la fin déun cycle de ment
compilation des demandes et de mesure des résultats du service de mentorat.

orat .

ment or

Ce

Nom du mentor :

Nom du mentoré :

Nombre de rencontres :
Date de début :

Réponse

1. Vous diriez que les obijectifs fixés au départ ont été atteints?
A : entierement B : partiellement C : pas du tout

2. Avons-nous respecté la fréquence des rencontres prévues?
(Oui/Non) pourquoi?

3. Est-ce que la durée des rencontres était adéquate?
(Oui/Non) pourquoi?

4. Est-ce que le lieu des rencontres était favorable?
(Oui/Non) pourquoi?

5. Est-ce que le suivi des rencontres et des objectifs était structuré et favorisait
| 6att e objedtfs? des
(Oui/Non) pourquoi?

6. Avons-nous respecté les principes éthiques et les moyens établis au départ pour
| 6att e objedtfs? des
(Oui/Non) pourquoi?

7. La chimie de |l a relation est ou O®t a
Insatisfaisante 1 2 3 4 5 6 7 Tres satisfaisante

8. De votre expérience de mentorat, diiezzv ous que vdbus °tesé
Tréessatisfat 1 2 3 4 5 6 7 Trésinsatisfait

9. Selon vous, quel a ®t ® | 6i mpact | e
(précisez) ?:
A Acquisition de connaissances et de compétences :
A Nombre doéemplois maintenus
A Nombre doéemplois cr ®®s ]
A Augmentationduchifred 6 af f_ai r ®s
A Meilleure estime de soi, confiance :
A Meilleur équilibre vie personnelle/professionnelle :
Signature Date
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l che de sui vi
Cet out il est destin® ° ai der |l e coordonnateur

mentorat entre le mentor et son mentoré.

Nom du mentor :

Nom du mentoré :

Nombre de rencontres depuis le début :

bate de début: Date de fin s
1. La chimie de la relation esté
Tres insatisfaisante 1 2 3 4 5 6 7 Tres satisfaisante

2. Avezzvous un pentente?col e dob
(Oui/Non) pourquoi?

3. Avezvous discut® ensemble de probl — nrithigue?possi [
(Oui/Non) pourquoi?

4. Croyezvous que | es objectifs fix®eas?7au d®part s
A : entiecrement B : partiellement C : pas du tout

5. Etes-vousen confi anaote? f ace | 6
(Oui/Non) pourquoi?

6. Estce que | e suivi des rencontres et des obj
résultats?
(Oui/Non) pourquoi?

7. A quelle fréquence vous rencontrez-vous?
Fréquence :

8. Ya-tildessujetsquevousn6osez pas adabbamder ?avec
(Oui/Non) Lesquels?

9. Avez-vous des questions ou des inquiétudes que vous aimeriez partager avec le
coordonnateur?
(Oui/Non)

Date du suivi : par :
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